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Hazırlayan 

Personel İşleri Birimi 

Kontrol Eden 

Birim Kalite Yönetim Temsilcisi 

Onaylayan 

Dekan 

 

İşin Adı Toplam Süre 

DÖF İş Akışı 1-30 gün 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

BAŞLANGIÇ 

SORUMLULAR İŞ SÜRECİ 

BİTİŞ 

TÜM PERSONEL 

UYGUNSUZLUĞU 

TESPİT EDEN 

BİRİM KALİTE 

KOMİSYONU 

TEMSİLCİSİ  

ve  BİRİM YÖNETİCİSİ 

 

KALİTE 

SORUMLUSU 

BİRİM KALİTE 

KOMİSYONU 

BİRİM KALİTE 

YÖNETİM TEMSİLCİSİ 

Uygunsuzluğun tespit edilmesi. 

Birim Kalite Komisyonu Yöneticisine tespit edilen uygunsuzluğun 

bildirilmesi. 

Düzeltici ve Önleyici Faaliyetlerin belirlenmesi ve ilgili birimlere 

iletilmesi. 

Sürecin durdurulması /Acil önlemlerin alınması. 

Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler (DÖF) Formunun hazırlanması ve 

Birim Kalite Komisyonu Yöneticisi ’ne iletilmesi. 

Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler (DÖF) Takip Listesi’ne link 

üzerinden kayıt yapılması 

Uygunsuzluk kök nedenlerinin belirlenmesi. 

UYGUNSUZLUĞU 

TESPİT EDEN 




